
VIAGGI TIGULLIO MARCONE in collaborazione con MONDIAL ASSISTANCE, compagnia specializzata in coperture assicurative per il settore tu-
ristico, ha concordato per tutti i Parte-cipanti ai propri viaggi una specifica polizza di assicurazione, depositata presso la sede di VIAGGI TIGULLIO MAR-
CONE.
Le garanzie considerate sono “Interassistance 24 ore su 24” e “Bagaglio” e le relative condizioni sono contenute integralmente nel Certificato Assi-
curativo, che verrà consegnato unitamente agli altri documenti di viaggio prima della partenza.

INTERASSISTANCE 24 H SU 24
• Centrale Operativa, in funzione 24 ore su 24
• consulenza medica
• rientro sanitario dell'Assicurato
• rientro di un familiare o di un compagno di viaggio assicurati
• spese di viaggio di un familiare, in caso di ricovero ospedaliero dell'Assicurato superiore a 7 giorni
• rientro dei figli minori (15 anni)
• rimborso spese di cura, con un massimale
fino a € 258,23 per i viaggi in Italia
fino a € 1.032,91 per i viaggi all’estero
(con la deduzione della franchigia pari a € 25,82)

• spese supplementari di soggiorno
• rientro al domicilio dell'Assicurato convalescente
• rientro anticipato dell'Assicurato a causa di lutto in famiglia, fino alla concorrenza di € 774,69
• invio di medicinali urgenti
• invio di messaggi urgenti
• rimborso spese telefoniche, fino a € 103,29 (solo estero)
• interprete a disposizione
• anticipo di cauzione all'estero fino a € 2.582,28
• anticipo di denaro fino a € 2.582,28
• rientro della salma

BAGAGLIO
Fino a € 258,23 a primo rischio assoluto. La copertura è operante per i danni derivanti da furto, scippo, rapina, incendio e mancata riconsegna da parte
del vettore aereo del bagaglio personale comprese, nel capitale assicurato, le spese di prima necessità a seguito di ritardata consegna del bagaglio, fino
a € 103,29.
Per tutte le informazioni relative ad eventuali sinistri vi invitiamo a consultare il sito web: www.ilmiosinistro.it
Per richieste di rimborsi inviare comunicazioni e documentazione, esclusivamente a mezzo posta, a:

MONDIAL ASSISTANCE EUROPEAN N.V. - Rappresentanza Generale per l’Italia
Servizio Liquidazione Danni - Piazzale Lodi, 3 - 20137 Milano

• Per una più tempestiva e sicura liquidazione del sinistro, si rende indispensabile la precisa indicazione delle coordinate bancarie dell'Assicurato al fine
di poter predisporre il pagamento del risarcimento mediante bonifico.

• Seguire attentamente le istruzioni riportate sul Certificato di Assicurazione è fondamentale per una corretta e rapida liquidazione del danno.
Per ogni richiesta di Assistenza contattare la Centrale Operativa al numero telefonico evidenziato sul Certificato di Assicurazione.

• Ai sensi del D.Lgs. n.196 del 30/6/2003 (c.d. Privacy) informiamo che i dati personali degli Assicurati verranno trattati esclusivamente per le finalità di questo specifico rapporto assicurativo. Ti-
tolare del trattamento è Mondial Assistance European M.V. - Rappresentanza Generale per l’Italia.
• Ai sensi dell’art. 123 del D. Lgs. 17/03/1995, n. 175 ed in conformità con quanto disposto dalla circolare Isvap n. 303 del 02/06/1997, Vi informiamo che eventuali reclami riguardanti il rapporto
contrattuale o la gestione dei sinistri devono essere inoltrati per iscritto a:

PARTENZE
DA TUTTA LA LIGURIA

PARTENZE
DA TUTTA LA LIGURIA

IN COINCIDENZA CON LE PARTENZE E GLI ARRIVI DEI NOSTRI VIAGGI, È ORGANIZZATO UN SERVIZIO DI TRASFERIMENTO IN MINIBUS O AUTO PRIVATA

Dalle principali cittadine
della RIVIERA DI PONENTE

CAMERA SINGOLA
QUOTA INDIVIDUALE
SOLO PERNOTTAMENTO

€ 65,00

Da SAVONA, GENOVA, PEGLI, GENOVA SESTRI PONENTE
per GENOVA, Piazza della Vittoria e viceversa

Da SARZANA
per LA SPEZIA e viceversa

COSTO DEL TRASFERIMENTO :
(andata e ritorno)

Tratta VENTINIGLIA - SAVONA € 70,00
Sarzana € 45,00
(minimo 4 partecipanti)

Per chi desideri pernottare a Chiavari prima della partenza e dopo il rientro,
è a disposizione dei Sigg. Clienti un Hotel categoria“3 Stelle” in posizione centrale:

CAMERA DOPPIA
QUOTA INDIVIDUALE
SOLO PERNOTTAMENTO

€ 55,00
CAMERA TRIPLA
QUOTA INDIVIDUALE
SOLO PERNOTTAMENTO € 50,00

- MOD. NBB

Le condizioni di assicurazione integrali possono essere
scaricate dal nostro sito:

www.tigulliomarcone.it

MONDIAL ASSISTANCE EUROPEAN N.V.
RAPPRESENTANZA GENERALE PER L’ITALIA - Servizio Qualità

Piazzale Lodi, 3 - 20137 Milano (Italia) - Fax +39 02 26 624 008
e-mail: quality@mondial-assistance.it



Prenotazioni: Le prenotazioni si effettuano presso i nostri Uffici, è richiesto il versamento, all’atto della prenota-
zione di una caparra.
Assegnazione del posti: L’assegnazione del posto sull’autopullman avviene in modo progressivo a scalare in base
alla data di prenotazione. Il posto assegnato rimane lo stesso per tutta la durata del viaggio.
Foglio notizie: Prima della partenza, in tempo utile, verrà consegnato ai partecipanti un dettagliato foglio notizie
comprendente tutte le informazioni utili sul viaggio compresi nomi ed indirizzi degli hotel dove si risiederà.
Camere: Le quote di partecipazione sono basate sulla sistemazione in camere doppie con servizi privati.
La disponibilità delle camere singole è di solito limitata.
La camera tripla in quasi tuti gli alberghi di moderna concezione consiste in una camera doppia o matrimoniale
con un letto aggiunto. La richiesta di posto uomo/donna in camera doppia verrà confermata dal nostro ufficio pre-
notazioni solo ad avvenuto abbinamento. La richiesta dovrà comunque essere riconfermata prima della partenza.
Assistenza: I nostri accompagnatori si prenderanno cura di tutti i viaggiatori dalla partenza e per tutta la durata
del viaggio. Tutti i documenti di viaggio da esibire agli hotel saranno in possesso del nostro accompagnatore, a
lui competerà l’illustrazione del viaggio l’assegnazione delle camere, I’organizzazione di ulteriori visite e l’espleta-
mento delle formalità doganali.
Nelle località più importanti (ove espressamente indicato in programma) una guida locale farà da complemento

per le informazioni, storico-culturali sul Paese che si sta visitando.
Visite di città ed escursloni: Sono normalmente tutte comprese nella quota di partecipazione ad eccezione di
quelle indicate come facoltative. Il nostro accompagnatore, inoltre, farà del suo meglio per proporre ulteriori
escursioni facoltative.
Gli itinerari e le visite a monumenti e musei potranno subire variazioni e cancellazioni in seguito a chiusura per
festività, turni di riposo, ritardi o motivi di forza maggiore.
Bagagli: È consentito portare con sé una valigia ed una borsa di medio ingombro.
Mezzi di Trasporto: Gli autopullman sono di Gran Turismo, dotati di tutti i comfort. Sono muniti di aria condizio-
nata, radio microfono e sedili reclinabili.
Valuta: Si consiglia di cambiare la valuta necessaria per le spese personali prima della partenza.
Documenti di espatrio: Per i viaggi all’estero, in ogni programma è indicato il documento di espatrio recessario.
Anche i minori dovranno essere muniti di regolare documento quale: passaporto proprio in corso di validità o
iscrizione sul passaporto di uno o entrambi i genitori che lo accompagnano oppure certificato di identità o di
nascita convalidato per l’espatrio dalla Questura o altro ufficio di P.S.
Qualora nel documerto del minore siano presenti limitazioni o indicazioni specifiche sugli accompagnatori auto-
rizzati, affinchè il minore possa viaggiare in deroga a quanto riportato sul documento sarà necessaria una manle-
va degli accompagnatori menzionati originariamente, vidimata in Questura o da altro ufficio di Polizia.
Al fine di evitare spiacevoli inconvenienti al momento della partenza, Vi preghiamo di controllare anticipatamente
con la Vostra agenzia la data di scadenza del Vostro documento.
Scontl per bambinl: Viaggi in autopullman: i bambini potranno usufruire della quota ridotta pubblicata purché non
superino il dodicesimo anno e siano accompagnati da due adulti e ospitati nella loro camera.
Viaggi in aereo: i bambini potranno usufruire di una quota ridotta su richiesta, purché non superino il dodicesimo
anno di età e siano accompagnati da due adulti e ospitati nella loro camera.
Spese di variazione: Ogni variazione di una prenotazione già confermata comporterà l’addebito fisso di € 27,00
per persona.
Importante: Le quote sono calcolate in base ai costi, ai cambi ed alle tariffe dei vettori in vigore e potranno in
qualsiasi momento essere variate.

INFORMAZIONI UTILI


